
 
 

 

 

Jueves 21 de marzo de 2024 
 
COMUNICADO COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL 
LCP, MDF, MSS GERARDO E. MARTÍNEZ CHÁVEZ 
FUENTE: Diversos D.O.F. 
COM. CSS 04/2024 
 

BUZÓN IMSS Y OPINIÓN DE CUMPLIMIENTO 
DISPOSICIÓN OBLIGATORIA 

 
Para la notificación de actos o resoluciones administrativas como son las comunicaciones, 
avisos, servicios, actos jurídicos y administrativos tales como: notificaciones, 
emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informes o documentación; notificaciones 
de resoluciones y cédulas de liquidación, entre otros, incluyendo cualquiera que pueda ser 
recurrido en breve tiempo, el IMSS publicará en el DOF, la obligación de utilizar el BUZÓN 
IMSS y aplicará principalmente a los derechohabientes, patrones, sujetos obligados, 
contadores públicos, contadores públicos autorizados, responsables solidarios, terceros 
relacionados, sean personas físicas o morales y representantes legales.  

 

Antecedentes: 

 

a) Los lineamientos generales para el uso del BUZÓN IMSS fueron publicados en el 
DOF el jueves 09 de julio de 2020 mediante el ACUERDO 
ACDO.AS2.HCT.240620/170.P.DIR del H. Consejo Técnico del IMSS. 

b) El 22 de septiembre de 2022 se publicó en el DOF ACUERDO número 
ACDO.AS2.HCT.270422/106.P.DIR el cual modifica la fracción XII del apartado 2. 
Glosario de Términos, así como el numeral 5.7 del apartado 5. Lo relevante de este 
Acuerdo es la posibilidad de obtener la OPINION DE CUMPLIMIENTO por medio 
del BUZON IMSS (Regla Segunda). 

c) En este mismo Acuerdo, en la Regla Octava, se establece la posibilidad de que 



 
 

 

 

puedan solicitar al particular para que autorice a su contratante para que éste 
pueda accesar por medio del buzón del particular y verifique de manera directa 
la Opinión de Cumplimiento (en cualquier tiempo). 

d) El día de hoy 21 de marzo de 2024, se publicó en el DOF ACUERDO número 
ACDO.AS2.HCT.270224/34.P.DIR que reforma la Regla Quinta del Acuerdo del 2022 
y especifica el procedimiento para obtener la Opinión de Cumplimiento por 
medio del BUZÓN IMSS.  

Como recomendación, considero que debemos empezar a familiarizarnos con el manejo del 
BUZÓN IMSS, porque si bien es cierto que no se ha dado a conocer cuando será obligatorio 
el uso de esa herramienta, también es que lo más seguro será antes que termine la actual 
administración. 

 

Esperando les sea de utilidad la información 

 
 

ATENTAMENTE 
 

LCP, MDF, MSS Gerardo E. Martínez Chávez 
Comisión de Seguridad Social 
FNAMCP BIENIO 2024/2025 


